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GUIA DE PROPOSTA Nº 019/2025 

 
 
Fornecedor:____________________________________________________________________________ 
CNPJ:_______________________________________ 
Endereço:______________________________________________________________________________ 
Telefone de contato:__________________________ 
E-mail:______________________________________________ 
Data: _____________________ 
 
 

ITEM ESPECIFICAÇÕES QUANT. 
VALOR 

MENSAL 
VALOR 
TOTAL 

01 

 
- 02 (duas) linhas telefônicas VoIP com chamadas ilimitadas 
para números fixos e móveis de todo o território nacional; 
Especificações: 
- 02 aparelhos de telefone IP com display cedidos em 
comodato; 
- Suporte a chamadas simultâneas de 2 canais; 
- Painel web de administração; 
- Identificação de chamadas; 
- Suporte a transferência de chamadas; 
- Chamada em espera e captura de chamadas. 
- Tecnologia de telefonia IP (VoIP), com central hospedada em 
nuvem (PBX Cloud), Protocolo de comunicação SIP (Session 
Initiation Protocol), Codec de áudio com Suporte mínimo a 
G.711 e G.729, Latência máxima aceitável: 150 ms, Jitter 
máximo aceitável: 30 ms. 
- Compatibilidade para conexão com PABX analógico através 
de gateway; 
- Portabilidade dos números de telefone atuais*; 
- Instalação e suporte técnico de todo o sistema e dos 
telefones IP. 
- Atendimento as demais especificações do Termo de 
Referência. 

12 
meses 

R$ R$ 

 
 
OBSERVAÇÕES: 
 
1) As propostas recebidas com alterações nas especificações desta guia serão sumariamente 
desconsideradas. 
  
2) O licitante assume a responsabilidade por suas propostas. Sendo responsabilizado administrativamente 
se não mantiver a proposta (Lei Federal 14.133/2021, artigo 155, V). 
 
3) As informações de contato serão usadas para a comunicação com as empresas, por isso deverão ser 
precisas. 
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5) O procedimento de contratação será DISPENSA DE LICITAÇÃO e o critério de julgamento será o de 
MENOR PREÇO POR ITEM. 
 
6) Os detalhes desta contratação estão contidas no Termo de Referência. 
 
 
 

 
 

____________________________________________ 
Assinatura da Empresa 


